
El propósito del Código de 
Conducta es asegurar 
permanentemente la integridad y 
el futuro de la organización. Es el 
instrumento que debe guiar a 
todos los colaboradores de 
Manuelita en sus labores y 
decisiones diarias.  

Código de 
Conducta

En 2014 se actualizó el Código de 
Conducta, para fortalecer asuntos 
relacionados con Recursos humanos, 
relaciones gubernamentales y ciudadanía 
corporativa, entre otros.

La nueva versión fue divulgada al 100% de 
nuestros colaboradores administrativos a 
través del módulo interactivo “Aula 
Virtual”, ubicado en nuestra intranet 
corporativa. 

Contenidos

• Valores Corporativos

• Cumplimiento de leyes y Normas  
   Gubernamentales y Sociales 

• Conflicto de Intereses

• Confidencialidad 

• Comunicaciones 

• Recursos humanos 

• Relaciones Gubernamentales 

• Ciudadanía Corporativa 

• Activos, Propiedades y 
   Transacciones de la Compañía.

• Protección del medio Ambiente y   
   los Recursos Naturales.

• Relaciones con Clientes y 
   Consumidores

• Compras y Proveedores

• Inversiones y Adquisiciones 

• Deberes con respecto al Código 

• Incumplimiento al Código

Informe de Sostenibilidad 2013 | 2014 81



Nuestra Línea Ética es un medio de información, anónimo e independiente, 
para comunicar cualquier hecho que afecte los intereses de Manuelita. 

Casos reportados 2013 y 2014 por Canal  

Océanos

48

18

42

8
12

2 1

5 6

1
2 2

1
3

CLIMA LABORAL

REMUNERACIÓN Y BENEFICIOS

POSIBLES FRAUDES OPERATIVOS

OTROS

* Mejillones América no 
  reportó casos

* Mejillones América no 
  reportó casos

Casos reportados 2013 y 2014 por Clasificación

Línea Ética

86

30

19

9

1 4 2

LLAMADAS EMAIL BUZÓN

Manuelita 
Azúcar y Energía

Manuelita 
Aceites y Energía

Manuelita 
Frutas y Hortalizas

Agroindustrial
 Laredo

OcéanosManuelita 
Azúcar y Energía

Manuelita 
Aceites y Energía

Manuelita 
Frutas y Hortalizas

Agroindustrial Laredo
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Control Interno 
y Auditoría
Manuelita ha desarrollado a través de la auditoría interna la política de control interno 
de la organización, que promueve el autocontrol utilizando mecanismos de medición, 
seguimiento y evaluación.

Responsabilidades de los órganos de gobierno en la 
ejecución de la política de control interno:

1. Supervisión 

2. Dirección y
    Lineamientos 

5. Revisión 
    externa 

3. Desempeño4. Aseguramiento 

Comité
de Auditoría

Alta
Dirección

Unidades de Negocio
Auditoría
Interna

Auditoría
Externa
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Como resultado de las evaluaciones realizadas por auditoría interna y los planes de 
acción implementados por las unidades de negocio, el desempeño de la organización en 
control interno ha mejorado, lo que se ve reflejado en la disminución de oportunidades 
de mejora identificadas en los procesos. 

Oportunidades de Mejora

1.727

2012 2013 2014

1.201

1.085

Recomendaciones

2.533

2012 2013 2014

1.531

1.369
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Colaborador.
Manuelita Aceites y Energía, Colombia.
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Gestión 
Ambiental 11.

Campos de cultivo.
Océanos, Colombia.
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•  Gestión racional del agua
•  Control de emisiones 
    atmosféricas
•  Correcto manejo de 
    vertimientos
•  Gestión eficiente y adecuada de 
    residuos
•  Gestión racional de la energía 
•  Cuidado y conservación del suelo
•  Compromiso con la conservación  
   de la biodiversidad

* Cifras en este capítulo no incluyen datos de 
Palmar de Altamira. 

Enfoque
de Gestión 
La gestión ambiental de Manuelita 
tiene como objetivo el uso racional y 
sostenible de los recursos naturales, 
disminuyendo progresivamente el 
impacto ambiental en cada una de sus 
operaciones agroindustriales.

Con el objetivo de fortalecer la 
gestión, contamos con una Línea 
Ambiental Directa que valoriza las 
deficiencias en sostenibilidad hídrica, 
calidad de aire, carga orgánica, 
emisiones de gases efecto 
invernadero y calidad de suelos, con 
relación a estándares internos que en 
su mayor parte exceden las normas 
legales.

Asuntos materiales*:

Cultivo de uva de mesa. 
Manuelita Frutas y Hortalizas, Perú.



Gestión Racional del Agua

Consumo Total de agua dulce 2013 y 2014
(Campo + Fábrica) Millones de M3

61 59

Manuelita 
Azúcar y 
Energía

Manuelita 
Aceites y
 Energía

Manuelita 
Frutas y 

Hortalizas

Agroindustrial 
Laredo

30
47

124
133

3,5 4,1
0,28 0,20

2013 2014

Océanos Mejillones 
América

0,04 0,04

Consumo de agua en Campo 2013 y 2014
M3 / Hectárea / Año 

Manuelita 
Azúcar y Energía

Manuelita 
Aceites y Energía

Agroindustrial 
Laredo

2013 2014

6,903  

16,499  

 4,778  

6,787

Manuelita 
Frutas y Hortalizas

11,843  11,294 

17,537  

7,504  

Manuelita Azúcar y Energía: disminuyó el consumo como resultado de mayores 
precipitaciones en 2014.

Agroindustrial Laredo: incrementó el consumo, debido a mayor demanda hídrica del 
cultivo ocasionado por mayores temperaturas en 2014. 

Manuelita Frutas y Hortalizas: incrementó el consumo debido a la entrada en 
producción de nuevos campos de cultivo de uva de mesa.

Manuelita Aceites y Energía: incrementó el consumo debido a menores 
precipitaciones presentadas en 2014. 
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Utilización Total de agua de mar 2013 y 2014
Millones de M3

2013 2014

Consumo de agua dulce por tonelada de 
producto final 2013 y 2014 

M3 / Ton Producto final 

526
463

1.416 1.364
1.034

1.603

74
48

1.067
900

Manuelita 
Azúcar y 
Energía

Manuelita 
Aceites y
 Energía

Manuelita 
Frutas y 

Hortalizas

Agroindustrial 
Laredo

Océanos Mejillones 
América

18 18

2013 2014

0,07 0,16

Océanos
(Cultivo)

Mejillones América
(Planta de proceso)

256
145

En Océanos se redujo la 

utilización de agua de mar en un 

43%, como resultado del 

incremento de la recirculación de 

agua en las piscinas de cultivo. En 

Mejillones América, se incrementó 

la utilización de agua de mar en la 

planta de proceso en un 125%, lo 

que permitió reducir el consumo 

de agua dulce.
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Iniciativas para la sostenibilidad 
del recurso hídrico 

Optimización del uso del agua: 

Se continuaron implementando sistemas de optimización del consumo de agua en 
campo. En 2013, el 67% de las hectáreas fueron regadas con sistemas de riego más 
eficientes como riego por aspersión, caudal reducido, politubulares y riego por goteo. 
Para 2014, el porcentaje de hectáreas regadas con estos sistemas fue del 68%.

Fondo de Agua por la vida y la Sostenibilidad: 

Iniciativa de la industria azucarera cuyo objetivo es la 
restauración y protección de las cuencas y caudales de 20 
tributarios del río Cauca que son utilizados para riego. 
Esta iniciativa es liderada por Asocaña en alianza con la 
ONG ambiental TNC y el apoyo de actores públicos como 
la CVC, Ecopetrol, Pavco, Programa GEF – BID, USAID, 
Bavaria, Coca Cola Femsa y el Comité de Cafeteros.

Desde el inicio del proyecto en 2009, se han aislado 679 
hectáreas, restaurado 1,641 hectáreas y se han protegido 
554 nacimientos de agua.

Manuelita Azúcar y Energía:

Agua superficial

79,5% 82%

18%
20,5%

Agua subterránea

Captación de agua dulce por fuente 

2013 2014

Consolida todos los negocios.
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Reducción en el consumo de agua en campo:

Se renovaron 106 hectáreas usando una variedad 
de caña con menor demanda hídrica, lo que 
permitió ahorrar 258,000 m3 de agua en 2014. Se 
espera un mayor resultado de esta iniciativa en los 
próximos años.

Aumento del consumo de agua de mar en el 
proceso de fábrica:

Durante 2014 se utilizó agua de mar tratada en la 
etapa de recepción, desgranado y desconchado de 
materia prima, que significó una reducción de hasta 
el 50% del consumo de agua dulce en el proceso.

Agroindustrial Laredo:

Mejillones de América:
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Control de
Emisiones Atmosféricas

En Manuelita Azúcar y 
Energía disminuyeron 
las emisiones de CO2 
debido a una reducción 
del 26% en el consumo 
de carbón.

En Manuelita Aceites y 
Energía se incrementó 
la captación neta de 
CO2, debido a la 
captura de metano en 
la planta de biogás.

Las emisiones de CO2 
en el análisis de ciclo 
de vida del producto 
de aceite de palma y 
biodiésel en 
Manuelita Aceites y 
Energía son negativas 
por la captación de 
CO2 de las 
plantaciones de 
palma.

Manuelita 
Azúcar y Energía

Manuelita 
Aceites y Energía

Agroindustrial 
Laredo

Emisiones 2013 - 2014
Ton CO2 (eq)

2013

2014

205,347

75,183 

-632,318 

171,348 

84,319 

-689,890 

Manuelita 
Azúcar y Energía

Manuelita 
Aceites y Energía

Agroindustrial 
Laredo

Emisiones 2013 - 2014
Ton CO2 (eq) / Ton producto final 

2013

2014 0,68 
0,41 

-5,30 

0,51 0,41 

-5,74 
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Iniciativas para el control
de Emisiones Atmosféricas

2012

2013

2014

Emisiones de PST* 2012 - 2014 
 Mg /m3

* Partículas Suspendidas Totales

805 

80 

417 

 635 

105 
140 

 383  

108 

215 

Manuelita Azúcar y 
Energía disminuyó las 
emisiones de 
material particulado 
debido al plan de 
reconversión a 
tecnologías más 
limpias.

Manuelita 
Azúcar y Energía

Manuelita 
Aceites y Energía

Agroindustrial 
Laredo

Se avanzó en el plan de reconversión a tecnologías más limpias que inició en 2011:

Reducción en las emisiones de material particulado.
Incremento del porcentaje de cosecha en verde, pasando de 53% en 2012 al 61% en  
2014.
Reducción del consumo de combustibles fósiles (carbón y derivados del petróleo).

Manuelita Azúcar y Energía:

Se realizaron inversiones en los sistemas de control de las calderas que permitieron 
reducir las emisiones de material particulado, de 417 mg/m3 en 2012 a 215 mg/m3 en 
2014.

Manuelita Aceites y Energía:
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* Demanda Biológica de 
  Oxígeno

2013 2014

Kg de DBO5* / Ton de Producto Final 2013 - 2014

Vertimientos

1,1 

11,8 

2,0 
0,8 

12,9 

1,8 

Manuelita 
Azúcar y 
Energía

Manuelita 
Aceites y 
Energía

0,2 0,2 

Mejillones 
América

6,7 

1,6

OcéanosAgroindustrial 
Laredo

Residuos

2013 2014

Mejillones 
América

OcéanosManuelita 
Azúcar y Energía

Manuelita 
Aceites y Energía

Agroindustrial 
Laredo

Kg de residuos reciclables / ton producto final 2013 - 2014

3,03 

0,96 0,05 

1,066 

8,96 
 3,62  

2,6  

 0,05  

 1,038  

 16,33  

Los residuos reciclables en 
Mejillones América corresponden 
principalmente a la concha de 
mejillón, que se utiliza para la 
producción de cal.

El descenso del DBO 
en Océanos se debe a 
la entrada en 
operación de la 
recirculación en las 
piscinas de cultivo.

El 99% de los 
vertimientos 
industriales de 
Agroindustrial Laredo 
y Manuelita Azúcar y 
Energía son tratados y 
utilizados en proceso 
de riego.
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El incremento en 2014 en Manuelita Aceites y Energía, se debe principalmente a:

Mejoramiento del sistema de recolección de residuos.
Mayor uso de fertilizantes y productos para control de plagas, enfermedades y 
malezas en el cultivo.
Mayores niveles de lodos biológicos, por limpieza de pozos sépticos. 

2013

2014

2013

2014

Mejillones 
América

OcéanosManuelita 
Azúcar y Energía

Manuelita 
Aceites y Energía

Agroindustrial 
Laredo

0,65 
0,04 

1,33 

74,50 

 0,56  
 0,03  

 1,28  

 69,03  

Kg de residuos Ordinarios / ton producto final 2013 - 2014

437,7 

 461,4  

Mejillones 
América Océanos

Manuelita 
Azúcar y Energía

Manuelita 
Aceites y Energía

Agroindustrial 
Laredo

Kg de residuos Peligrosos / ton producto final 2013 - 2014

0,59 
0,41 

0,30 

0,06 

0,97 

 0,50  

 1,23  

 0,54  

 0,05  

 2,04  

Los residuos ordinarios en 
Mejillones América 
corresponden principalmente 
a otras especies que se 
adhieren al cultivo de 
mejillón.
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El incremento en 2014 en Agroindustrial Laredo, se debe a la clasificación como residuo 
peligroso de un combustible para calderas, que fue vendido como residuo aprovechable. 
En Océanos, el incremento se debe a la disposición final de aceite de motores 
almacenados en los últimos años.



2013 2014

Manuelita 
Azúcar y Energía

Manuelita 
Aceites y Energía

Agroindustrial 
Laredo

Consumo de Energía (campo + fábrica) 2013 y 2014
Gigajoules / Ton producto final 

22,0

42,6 

8,3

 22,5  

45,0  

9,9  

Gestión racional 
de la energía

Sistema de cogeneración con biogás. 
Manuelita Aceites y Energía, Colombia
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En Manuelita Aceites 
y Energía se 
incrementó el 
consumo por tonelada 
debido a la entrada en 
operación de la planta 
de biogás y  daños en 
una de las calderas, 
que fueron corregidos 
durante 2014.



Iniciativas para la gestión 
racional de la energía

2013 2014

Manuelita 
Azúcar y Energía

Manuelita 
Aceites y Energía

Agroindustrial 
Laredo

Generada

Consumo de energía total 2013 - 2014  
Gigajoules (en millones) / Año

4,35

7,60

9,01

1,01
0,78

En Manuelita Azúcar y Energía se instaló un economizador en una de las calderas 
para mejorar su rendimiento y generar ahorros en el consumo de combustible.

Se realizaron inversiones en la fábrica de azúcar para potenciar los molinos de caña, 
lo que ha permitido reducir el consumo de combustible. 

Manuelita Azúcar y Energía:

En 2013 y 2014 inició la operación del sistema de captura y aprovechamiento de 
biogás, que permite generar energía con el uso de combustibles limpios, 
reduciendo el consumo de energía eléctrica comprada.  

Manuelita Aceites y Energía:

Durante 2014 aumentó la generación de energía a partir de fuentes renovables como la 
biomasa (bagazo, cuesco) y biogás, en reemplazo de energía comprada de fuentes no 
renovables como carbón y petrodiésel.
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5,85

Manuelita 
Azúcar y Energía

Manuelita 
Aceites y Energía

Agroindustrial 
Laredo

Comprada

 2,09

0,13 0,13 0,120,15

1,54



Cuidado y conservación del Suelo
El suelo es uno de los recursos más importantes en nuestro negocio, motivo por el cual 
trabajamos usando las mejores prácticas de cuidado y conservación.

Aplicación de vinaza, Cachaza, Guano de pollo, compostaje, entre otros, en reemplazo 
de algunos fertilizantes químicos.

En Manuelita Azúcar y Energía se desarrollaron 
proyectos orientados a optimizar la cosecha mecánica, 
lo cual permitió una disminución de 20% en la 
compactación de los suelos, favoreciendo su 
conservación. 

Adicionalmente, se aplicaron enmiendas para 
recuperación de suelos salinos, sódicos y magnésicos y 
se minimizó la erosión hídrica mediante riego por 
caudal reducido, aspersión y goteo.

En Manuelita Frutas y Hortalizas se implementaron 
prácticas como incorporación de restos de poda que 
actúa como mejorador de suelos y riego por goteo para 
minimizar la erosión.

En Mejillones América se implementaron mejoras en el 
sistema de cosecha para la protección del fondo 
marino.

% de fertilizantes orgánicos aplicados / total de fertilizantes aplicados

Fertilizantes orgánicos

Conservación y recuperación de suelos.
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Manuelita 
Azúcar y 
Energía

2013

2014

Agroiondustrial
Laredo

Manuelita 
Aceites y 
Energía

Manuelita 
Frutas y 

Hortalizas

8.7% 

8.8% 

21.9% 

21.5% 

67% 

89% 14.2%

ND*

* No hay información disponible

Tras las cosechas de caña de 
azúcar, se realiza el proceso 
de descompactación
de suelos, para devolverle al 
terreno las propiedades 
necesarias para el desarrollo 
de futuros cultivos.



Compromiso con la 
conservación de la biodiversidad

En alianza con la Universidad Javeriana, se 
realizó un estudio de áreas de alto valor de 
conservación y determinación de indicadores de 
biodiversidad.

Manuelita Azúcar y Energía:

Al cierre de 2014 se habían establecido 816 
hectáreas como zonas de conservación, 
equivalente a más del 20% del área intervenida 
para el cultivo de palma en Palmar de Altamira, 
subsidiaria de Manuelita Aceites y Energía en 
alianza con The Nature Conservancy y 
Fundación Panthera.

Manuelita Aceites y Energía:

Amanecer en cultivos de palma.
Manuelita Aceites y Energía, Colombia.
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12.
Productos de valor 
agregado con menor 
impacto ambiental 

Planta de biodiésel. 
Manuelita Aceites y Energía, 
Colombia.



Bioetanol de caña 
de azúcar

Biodiésel de palma 
de aceite

Glicerina refinada

Enfoque
de Gestión 
Manuelita produce 
biocombustibles y otros  
productos que generan un 
impacto ambiental favorable 
con relación a sus sustitutos.

Asuntos materiales:

Anochecer en Planta de bioetanol.
Manuelita Azúcar y Energía, Colombia.



Glicerina refinada

Anochecer en Planta de biodiésel. 
Manuelita Aceites y Energía, Colombia.
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* Fuente: Ministerio de Minas y 
Energía de Colombia.

“Evaluación del ciclo de vida de 
la cadena de producción de
biocombustibles en Colombia”. 
Consorcio CUE, Enero 2012.

**Food and Agriculture 
Organization of the United 
Nations

http://www.fao.org/agronoticias
/agro-noticias/detalle/es/c/2354
38/

Los principales beneficios de uso de 
Bioetanol de caña y Biodiésel de palma 
son:

Proviene de fuentes renovables

Disminuyen las emisiones de gases de 
efecto invernadero: 74% al usar 
bioetanol de caña de azúcar, como 
sustituto de la gasolina; y 83% al usar 
biodiésel de palma de aceite como 
sustituto de petrodiésel en Colombia*.

En Brasil, el bioetanol de caña de 
azúcar reduce las emisiones de gases 
de efecto invernadero en un 90%**, 
como sustituto de la gasolina. 

El uso de Biodiésel reduce las 
emisiones de material particulado 
hasta en un 75%. 

El Biodiésel provee mejoras 
significativas de lubricación, de modo 
que los motores duran mucho más 
tiempo. 

Biocombustibles

Se utiliza para la fabricación de 
productos farmacéuticos,
cosméticos y de cuidado e higiene 
personal y como aditivo
alimentario. 

La glicerina refinada de origen vegetal 
tiene como mayor beneficio ser 
biodegradable, respecto a la glicerina 
de origen petroquímico.



Planta de bioetanol.
Manuelita Azúcar y Energía, Colombia.

Producción de Productos de 
Menor Impacto Ambiental

2013 2014

 Biodiésel
(Millones de
Ltrs / Año) 

Glicerina 
Refinada 

(Ton / Año) 

Bioetanol 
carburante

(Millones de 
Litros / Año) 
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Manuelita produce bioetanol, 
biodiésel y glicerina refinada en 
tres unidades de negocio:

Manuelita Azúcar y Energía, 
con una capacidad instalada de 
78 millones de litros/año de 
bioetanol.

Vale Do Paraná, con una 
capacidad instalada de 180 
millones de litros/año de 
bioetanol.

Manuelita Aceites y Energía, 
con una capacidad instalada de 
137 millones de litros/año de 
biodiésel y una capacidad 
instalada de 10.000 ton/año de 
glicerina refinada de origen 
vegetal.

136,6

137,6

9,858

9,632

193,8

183,5
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Informe de revisión 
independiente 

Revisión independiente del Informe de 
Sostenibilidad 2013-2014 de Manuelita

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revisión de la 
adaptación de los contenidos del 
Informe de Manuelita 2013-2014 a la 
Guía para la elaboración de Memorias 
de Sostenibilidad de Global Reporting 
Initiative (GRI) versión 4.0 (G4). 

Estándares y procesos de verificación

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo 
de acuerdo con la norma ISAE 3000 - 
International Standard on Assurance 
Engagements Other than Audits or 
Reviews of Historical Financial 
Information emitida por el International 
Auditing and Assurance Standard Board 
(IAASB) de la International Federation 
of Accounts (IFAC).

Nuestro trabajo de revisión ha 
consistido en la formulación de 
preguntas a la Administración, así como 
a las diversas áreas de Manuelita que 

Entrevistas con el personal de 
Manuelita para conocer los principios, 
sistemas y enfoques de gestión 
aplicados para elaborar del reporte.

Análisis de como a partir del ejercicio 
de materialidad se definen los 
contenidos, la estructura y los 
indicadores del informe, de acuerdo a 
lo sugerido por la metodología GRI 
G4.

Evaluación de los procesos para 
recopilar y validar los datos 
presentados en el informe.

Comprobación, mediante pruebas 
con base en la selección de muestras

Arena Dulce. 
Agroindustrial Laredo, Perú.

han participado en la elaboración del 
Informe de sostenibilidad y en la 
aplicación de ciertos procedimientos 
analíticos y pruebas de revisión por 
muestreo que se describen a 
continuación:
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y la revisión de evidencias de la 
información cuantitativa y cualitativa 
correspondiente a los indicadores GRI 
y propios incluidos en el informe y su 
adecuada compilación a partir de los 
datos suministrados por las fuentes 
de información de Manuelita.

Aspectos generales

Se confirmó que el informe se ajusta a 
los requisitos de la opción esencial de 
los aspectos generales de la versión GRI 
G4: los indicadores G4-1 a G4-34, y 
G4-56 fueron reportados. La compañía 
también reportó indicadores 
adicionales a los que exige la opción 
esencial.

Aspectos específicos

Revisamos el enfoque de gestión e 
indicadores GRI y propios de los asuntos 
materiales definidos por la organización 

Conclusiones

Como consecuencia de nuestra revisión 
no se ha puesto de manifiesto ningún 
aspecto que nos haga creer que el 
Informe de Sostenibilidad 2013-2014 
contiene errores significativos o no ha 
sido preparado de acuerdo con la Guía 
para la elaboración de Memorias de 
Sostenibilidad de Global Reporting 
Initiative (G4) en su versión Esencial.

Recomendaciones

Adicionalmente, hemos presentado a 
Manuelita nuestras recomendaciones 
relativas a las áreas de mejora para 
consolidar los procesos, programas y 
sistemas relacionados con la gestión de 
la sostenibilidad. Las recomendaciones 
más relevantes se refieren:

Posicionar los asuntos relevantes al 
interior de Manuelita como 
mecanismos que ayudan a fortalecer 
y movilizar la gestión de 
sostenibilidad de la organización.

Socializar, a los grupos de interés 
internos y externos, los asuntos 
materiales identificados que 
garantizarán la gestión sostenible del 
negocio en el mediano y largo plazo.

Responsabilidades de la Dirección de 
Manuelita y de Deloitte

La preparación del Informe 2014, así 
como el contenido del mismo, es 
responsabilidad de la organización la 
cual también es responsable de definir, 
adaptar y mantener los sistemas de 
gestión y control interno de los que se 
obtiene la información.

Nuestra responsabilidad es emitir un 
informe independiente basado en los 
procedimientos  aplicados en nuestra 
revisión.

Este Informe ha sido preparado 
exclusivamente en interés de la 
organización  de acuerdo con los 
términos de nuestra propuesta de 
servicios. No asumimos responsabilidad 
alguna frente a terceros diferentes a la 
Dirección de la empresa.

Hemos realizado nuestro trabajo de 
acuerdo con las normas de 
independencia requeridas por el Código 
Ético de la International Federation of 
Accountants (IFAC). 

El alcance de una revisión limitada es 
substancialmente inferior al de una 
auditoría. Por lo tanto no 
proporcionamos opinión de auditoría 
sobre el Informe de Sostenibilidad.



Tabla GRI14.



Sección General

RESPUESTA

Carta del presidente

Carta del presidente

No Aplica

No Aplica

X

X

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

X

X

X

X

X

X

X

PÁGINA

Nuestra organización  / 
Plataformas 
agroindustriales y unidades 
de negocio

Nuestra organización  / 
Plataformas 
agroindustriales y unidades 
de negocio

Nuestra organización  / 
Localización geográfica 

Nuestra organización  / 
Localización geográfica 

Nuestra organización  / 
Plataformas 
agroindustriales y unidades 
de negocio

Nuestra organización  / 
Manuelita en cifras / 
Internacionalización

Nuestra Organización / 
Manuelita en cifras 

OMISIÓNASPECTOS GENERALES 
DE REPORTE

Estrategia y análisis

G4.1. Declaración del máximo 
responsable de la toma de 
decisiones de la organización sobre 
la relevancia de la sostenibilidad 
para la organización.

G4.2. Descripción de los principales 
impactos, riesgos y oportunidades.

AUDITORÍA 
EXTERNA
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Perfil de la organización

G4.3. Reporte el nombre de la 
organización.

G4.4. Reporte las principales 
marcas, productos y servicios.

G4.5. Reporte la localización de la 
casa matriz.

G4.6. Reporte el número de países 
donde opera la empresa y el 
nombre de los países donde la 
empresa tiene operaciones 
significativas o que son relevantes 
para los temas de sostenibilidad 
tratados en el informe.

G4.7. Naturaleza de la propiedad y 
forma jurídica.

G4.8. Mercados servidos 
(Incluyendo el desglose geográfico, 
los sectores que abastece y los tipos 
de clientes).

G4.9. Reporte la escala de la 
organización, incluyendo: número 
de empleados, número total de 
operaciones, ventas netas o 
ingresos, cantidad de productos o 
servicios que ofrece.

2

2

8

8

8

10, 39

10

9

9
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No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

X

X

X

X

X

X

X

X

Identificación de aspectos 
materiales y limites

G4.17. Listar las entidades incluidas 
en los estados financieros 
consolidados y reportar si hay 
alguna de estas entidades que no 
haya sido incluida en el informe de 
sostenibilidad.

RESPUESTAPÁGINA

Equipo humano 
competente y 
comprometido / 
Nuestra gente 

Equipo humano 
competente y 
comprometido /  
Asociación sindical y 
negociación colectiva

Nuestra organización  / 
Cadena de suministro  

Nuestra organización / 
Plataformas 
agroindustriales - 
Participación accionaria de 
las unidades de negocio.

Manuelita  ha identificado  
riesgos en las unidades de 
negocio, lo que ha 
permitido definir acciones 
e implementar  controles 
para el logro de  los 
objetivos propuestos. 

Gestión social con 
colaboradores y comunidad

Nuestra organización / 
Asociaciones y 
agremiaciones 

Nuestra Organización / 
Plataformas 
agroindustriales

OMISIÓNASPECTOS GENERALES 
DE REPORTE

AUDITORÍA 
EXTERNA

G4.10. Reporte la siguiente 
información laboral: número total 
de empleados por contrato y 
genero, número total de empleados 
por región y genero.

G4.11. Reporte el porcentaje de 
empleados cubiertos por una 
convención colectiva.

G4.12. Describa la cadena de 
proveedores de la organización.

G4.13. Cambios significativos 
durante el periodo cubierto por la 
memoria en el tamaño, estructura, 
propiedad o en la cadena de 
proveedores de la organización.

G4.14. Descripción de cómo la 
organización ha adoptado un 
planteamiento o principio de 
precaución.

G4.15. Principios o programas 
sociales, ambientales y económicos 
desarrollados externamente, así 
como cualquier otra iniciativa que la 
organización suscriba o apoye.

G4.16. Principales asociaciones a las 
que pertenezca (tales como 
asociaciones sectoriales) y/o entes 
nacionales e internacionales a las 
que la organización apoya.

48 - 49

55

12

8

8

60 - 70

18



109Informe de Sostenibilidad 2013 | 2014

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

X

X

X

X

X

X

X

X

Grupos de interés 

G4.24. Listar los grupos de interés 
con los que la organización se 
relaciona.

G4.25. Reporte la base para la 
identificación y selección de grupos 
de interés con los que la 
organización se relaciona.

RESPUESTAPÁGINA

Materialidad y grupos de 
interés / Aspectos 
materiales y cobertura

Materialidad y grupos de 
interés / Aspectos 
materiales y cobertura

Los siguientes asuntos no 
son materiales  para 
Océanos, Manuelita Frutas 
y Hortalizas, Mejillones y 
Agroindustrial Laredo:
- Producción de Bioetanol
- Producción de Biodiésel
- Producción de Glicerina 
refinada

Todos los temas materiales 
son relevantes por fuera de 
la organización.

No hay reexpresión de 
información.

Para este informe se 
incluye adicionalmente 
información de indicadores 
ambientales en: Manuelita 
Frutas y Hortalizas, 
Océanos y  Mejillones 
América. En consumo de 
energía cambió la unidad 
de medida de Kw/ Ton de 
producto final (2012) a 
GJ/Ton de Producto final 
(2013 - 2014).

Materialidad y grupos de 
interés / Mecanismos de 
comunicación con grupos 
de interés 

Nuestros grupos de interés 
fueron seleccionados de 
acuerdo con los asuntos 
materiales que la compañia 
identificó para su gestión 
de sostenibilidad.

OMISIÓNASPECTOS GENERALES 
DE REPORTE

AUDITORÍA 
EXTERNA

G4.18. Explicar el proceso para 
definir el contenido del reporte y los 
aspectos a reportar.

G4.19. Listar todos los aspectos 
materiales identificados en el 
proceso para definir el contenido 
del reporte.

G4.20. Para cada tema material 
reportar si lo es para toda la 
organización. En caso contrario, 
indicar qué aspecto no es material 
para alguna de las entidades que 
hacen parte de la organización.

G4.21. Para cada tema material, 
reportar si lo es por fuera de la 
organización. 

G4.22. Descripción del efecto que 
puede tener la reexpresión de 
información perteneciente a 
memorias anteriores, junto con las 
razones que han motivado dicha 
reexpresión.

G4.23. Cambios significativos 
relativos a periodos anteriores en el 
alcance, la cobertura o los métodos 
de valoración aplicados del informe.

22 -27

26

27



No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

X

X

X

X

X

X

X

X

X
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RESPUESTAPÁGINA

Materialidad y grupos de 
interés / Mecanismos y de 
comunicación con grupos 
de interés 

Contamos con mecánismos 
para identificar 
preocupaciones y temas 
relevantes con nuestros 
grupos de interés. 
Información confidencial.

Nuestro Informe de 
Sostenibilidad 

Nuestro Informe de 
Sostenibilidad

Nuestro Informe de 
Sostenibilidad 

Nuestro Informe de 
Sostenibilidad

Nuestro Informe de 
Sostenibilidad 

Nuestro Informe de 
Sostenibilidad   

Nuestra Organización  / 
Esquema de gobierno

OMISIÓNASPECTOS GENERALES 
DE REPORTE

AUDITORÍA 
EXTERNA

G4.26.  Enfoques adoptados para el 
diálogo con grupos de interés, 
incluida la frecuencia de su 
participación por tipo de grupos de 
interés, indicar si alguno de los 
diálogos se realizó como parte del 
proceso de elaboración del informe.

G4.27. Principales preocupaciones y 
temas de interés que hayan surgido 
a través de los diálogos con los 
grupos de interés y la forma en la 
que la organización ha respondido a 
estos temas en la elaboración del 
informe. Reportar los grupos de 
interés y los temas que identificaron 
como relevantes.

Perfil del reporte

G4.28. Periodo cubierto por la 
información incluida en el informe.

G4.29. fecha más reciente del 
informe anterior.

G4.30. Ciclo de reporte 
(Anual-Bianual).

G4.31. Punto de contacto para 
cuestiones relativas al reporte o su 
contenido.

G4.32. Reporte la opción "De 
acuerdo" con la metodología GRI 
seleccionada por la organización 
(Core-Comprehensive). Reporte la 
tabla de contenido GRI.

G4.33. Reportar la política o 
enfoque de la empresa para buscar 
auditoría externa del reporte.

Gobierno

G4.34. La estructura de gobierno de 
la organización, incluyendo los 
comités del máximo órgano de 

27

3

3

3

3

3

3

14 - 17



No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

X

X

X

X

X
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RESPUESTAPÁGINA

Nuestra Organización  / 
Esquema de gobierno

Nuestra Organización  / 
Esquema de gobierno

Nuestra Organización  / 
Esquema de gobierno

 
Nuestra Organización  / 
Esquema de gobierno

Nuestra Organización  / 
Esquema de gobierno

Nuestra Organización  / 
Esquema de gobierno

OMISIÓNASPECTOS GENERALES 
DE REPORTE

AUDITORÍA 
EXTERNA

gobierno. Identificar si existe algun 
comité responsable de la 
supervisión de temas económicos, 
sociales y ambientales.

G4.35. Reportar el proceso para 
delegar autoridad para temas 
económicos, ambientales y sociales 
de la alta dirección a los altos 
ejecutivos y otros empleados.

G4.36. Reportar si la organización ha 
seleccionado una posición o 
posiciones ejecutivas con 
responsabilidad de temas 
económicos, ambientales y sociales, 
y si esta posición reporta 
directamente a la alta dirección.

G4.38. Reportar la composición de la 
alta dirección y su comités:
- Ejecutivos y no ejecutivos.
- Independientes.
- Duración del mandato.
- Género.
- Miembros de minorías.
- Competencias relacionadas con 
   impactos económicos, sociales y 
   ambientales.

G4.39. Indicar si el presidente del 
máximo órgano de gobierno ocupa 
también un cargo ejecutivo (de ser 
así explicar su función dentro de la 
organización y las razones que lo 
justifican).

G4.40. Reportar acerca del proceso 
de nominación y selección de 
miembros de la alta dirección y sus 
comités. Tener en cuenta en la 
selección cómo:
- La diversidad es considerada.
- La independencia es considerada.
- La experiencia en temas 
   económicos, sociales y   
   ambientales es considerada.
- Los accionistas se ven 
   involucrados.

14 - 17

14

15

15

16



No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

X

X

X

X

X

X
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RESPUESTAPÁGINA

Nuestra Organización  / 
Esquema de gobierno

Nuestra Organización  / 
Esquema de gobierno

A partir de la evaluación de 
la Junta Directiva,  se 
definen planes de 
mejoramiento para 
desarrollar y fortalecer el 
conocimiento de los 
miembros  en temas 
económicos, sociales, 
ambientales, técnicos,  
entre otros, permitiendo 
mejorar su desempeño.

Nuestra Organización  / 
Esquema de gobierno

Nuestra Organización  / 
Esquema de gobierno

Nuestra Organización  / 
Esquema de gobierno

OMISIÓNASPECTOS GENERALES 
DE REPORTE

AUDITORÍA 
EXTERNA

G4.41. Procedimientos 
implementados para evitar 
conflictos de intereses en el máximo 
órgano de gobierno.

G4.42. Reportar el rol del máximo 
órgano de gobierno y los altos 
ejecutivos en el desarrollo, 
aprobación y actualización del 
propósito, valores, misión, 
estrategias, políticas y metas 
relacionadas a impactos 
económicos, sociales y ambientales.

G4.43. Reportar las medidas 
tomadas para desarrollar y 
fortalecer el conocimiento de los 
miembros del máximo órgano de 
gobierno en temas económicos, 
sociales y ambientales.

G4.44. Procedimientos para evaluar 
el desempeño propio del máximo 
órgano de gobierno, con respecto al 
desempeño económico, social y 
ambiental. Indicar si esta evaluación 
se realiza de forma independiente o 
no y la frecuencia de la misma.

G4.45. Reportar el rol del máximo 
órgano de gobierno en la 
identificación y administración de 
impactos, riesgos y oportunidades 
económicas, sociales y ambientales.

G4.46. Reportar el rol del máximo 
órgano de gobierno en revisar la 
efectividad del sistema de gestión 
de riesgos para temas económicos, 
sociales y ambientales.

16

14 - 15

14 - 15

16

14 - 15



No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

X

X

X

X

X
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RESPUESTAPÁGINA

La junta directiva se reúne 
5 veces al año con el 
propósito de direccionar la
organización, así como 
aprobar las políticas, 
estrategias y objetivos en 
los campos económico, 
social y ambiental, además 
de otras funciones 
definidas en 
el Código de Buen 
Gobierno.

Nuestra Organización  / 
Esquema de gobierno

Nuestra Organización  / 
Esquema de gobierno

Nuestra Organización  / 
Esquema de gobierno

Cultura basada en Valores 
Manuelita / Código de 
Conducta y Línea ética 
como instrumento para 
asegurar la integridad de la 
Organización 

OMISIÓNASPECTOS GENERALES 
DE REPORTE

AUDITORÍA 
EXTERNA

G4.47. Reportar la frecuencia con la 
cual el máximo órgano de gobierno 
revisa impactos, riesgos y 
oportunidades económicas, 
ambientales y sociales.

G4.48. Reportar el más alto comité o 
cargo responsable de revisar y 
aprobar el informe de sostenibilidad 
y el asegurar que todos los temas 
materiales estén cubiertos.

G4.51. Reportar las políticas de 
remuneración para el máximo 
órgano de gobierno y los altos 
ejecutivos: 
- Pago fijo o variable asociado a 
   desempeño.
- Pago fijo o variable asociado a  
   acciones.
- Pago fijo o variable asociado a 
   bonos.
- Pago de terminación.
- Reportar cómo para la 
remuneración de la junta directiva y 
los altos ejecutivos se tienen en 
cuenta el cumplimiento de objetivos 
económicos, sociales y ambientales.

G4.52 Reportar el proceso para 
determinar la remuneración. Indicar 
si existen consultores encargados de 
determinarla.

Ética e Integridad

G4.56. Describir los valores, 
principios, estándares y normas de 
comportamiento de la organización 
como códigos de conducta y códigos 
de ética.

14

16

16

78 - 82



Sección Específica

No Aplica

No Aplica

X

X

X

X

X

Informe de Sostenibilidad 2013 | 2014114

RESPUESTA

RESPUESTA

PÁGINA

Cultura basada en Valores 
Manuelita / Código de 
Conducta y Línea ética 
como instrumento para 
asegurar la integridad de la 
Organización

Cultura basada en Valores 
Manuelita / Código de 
Conducta y Línea ética 
como instrumento para 
asegurar la integridad de la 
Organización

OMISIÓNASPECTOS GENERALES 
DE REPORTE

AUDITORÍA 
EXTERNA

OMISIÓN AUDITORÍA 

EXTERNA

G4.57. Reportar los mecanismos 
internos y externos para solicitar 
ayuda en temas sobre 
comportamiento ético e integridad 
organizacional, cómo pueden ser 
líneas de ayuda o de consejería.

G4.58. Mecanismos internos y 
externos para reportar 
preocupaciones acerca de 
comportamientos no éticos o no 
íntegros, por medio de reporte a los 
altos ejecutivos, línea de denuncia o 
línea ética.

Diversificación e 
Internacionalización

Aspecto propio 
Manuelita

Página 30 a 38

Página 8 y 9

Propio:
- Plataformas de 
  negocio
- Presencia regional

Propio:
Producción de: 
- Caña (ton/año)
- Azúcar (ton/año)
- Bioetanol (litr/año)
- Aceite de palma 
  (ton/año)
- Aceite de palmiste 
  (ton/año)
- Biodiésel (litr/año)
- Uva de mesa 
  (ton/año)
- Camarón (ton/año)
- Mejillón (ton/año)

Propio:
Descripción de 
iniciativas para 
fortalecer las 
plataformas 
agroindustriales y las 
Unidades de Negocio

ASPECTOS

GRI

ENFOQUE 

DE 

GESTIÓN

ASUNTOS 

RELEVANTES 

MANUELITA

INDICADORES 

GRI / PROPIO

81, 82

81, 82



X

X

X

X

X

X

X

X

X
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RESPUESTA OMISIÓN AUDITORÍA 

EXTERNA

Diversificación e 
Internacionalización

Desarrollo de 
productos 
diferenciados 

Altos estándares en 
la fabricación de los 
productos

Satisfacción de 
clientes

Retribución

Asociación sindical y 
negociación 
colectiva

Atracción y 
contratación

Salud y seguridad en 
el trabajo

Aspecto 
propio 
Manuelita

Aspecto 
propio 
Manuelita

Salud y 
seguridad 
del cliente

Etiquetado 
de productos 
y servicios

Presencia en 
el mercado

Aspecto 
propio 
Manuelita

Aspecto 
propio 
Manuelita

Salud y 
seguridad 
ocupacional

Página 39 

Página 42

Página 
43 a 44

Página 45

Página 53

Página 55

Página 50

Página 
56 a 58

Propio:
Número de países a los 
que exporta producto.

Propio: 
Descripción de 
iniciativas de desarrollo 
de productos 
diferenciados

GRI PR1: 
Porcentaje de la 
producción para la cual 
se han realizado 
evaluaciones de 
impacto de salud y 
seguridad.

GRI PR5: Resultados de 
encuestas midiendo la 
satisfacción del cliente.

GRI EC5: Comparación 
del salario inicial por 
genero y el salario 
mínimo local en cada 
país donde se 
desarrollen operaciones 
significativas.

Propio: Numero de 
sindicatos por negocio 

Propio: 
Numero y % de 
Colaboradores 
sindicalizados por 
negocio.

Propio:
Descripción de acciones 
desarrolladas para la 
atracción y contratación 

GRI LA5: 
Porcentaje del total de 
trabajadores que está 
representado en 
comités de salud y 
seguridad conjuntos de 
dirección-empleados, 
establecidos para 
ayudar a controlar y 
asesorar sobre 
programas de salud y 
seguridad en el trabajo.

En todas las  
unidades de 
negocio, existen 
comités 
conformados por 
representantes de 
la compañía y del 
100% de los 
colaboradores 
directos y que 
tienen como 
objetivo velar por el 
cumplimiento de los 
planes y programas 
de seguridad y salud 
en el trabajo. 

No se 
reporta el % 
de la 
producción.

ASPECTOS

GRI

ENFOQUE 

DE 

GESTIÓN

ASUNTOS 

RELEVANTES 

MANUELITA

INDICADORES 

GRI / PROPIO



X

X

X

X

X

X

X

X
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RESPUESTA OMISIÓN AUDITORÍA 

EXTERNA

Salud y seguridad en 
el trabajo

Evaluación y 
desarrollo

Clima 
organizacional

Educación de 
calidad a 
colaboradores, sus 
familias y la 
comunidad del área 
de influencia

Cobertura en salud 
a los miembros de 
la familia del 
colaborador y 
comunidad

Vivienda de calidad 
para nuestros 
colaboradores

Salud y 
seguridad 
ocupacional

Entrenamiento 
y educación

Aspecto 
propio 
Manuelita

Aspecto 
propio 
Manuelita

Aspecto 
propio 
Manuelita

Aspecto 
propio 
Manuelita

Página 
56 a 58

Página 
51 a 52

Página 54

Página 
62 a 70

Página 
62 a 67

Página 
62 a 67

GRI LA6:
Tasas de absentismo, 
enfermedades 
profesionales, días 
perdidos y número de 
víctimas mortales 
relacionadas con el 
trabajo, por región y 
por genero.

GRI LA8:
Asuntos de salud y 
seguridad cubiertos en 
acuerdos formales con 
sindicatos.

GRI LA9:
Promedio de horas de 
formación al año por 
empleado, por genero y 
desglosado por 
categoría de empleado.

LA11. Porcentaje de 
empleados que reciben 
evaluaciones regulares 
del desempeño y de 
desarrollo profesional, 
por género.

Propio:
Resultados encuesta de 
clima Organizacional 

Propio: 
Número de personas 
mayores de edad 
graduadas de básica 
secundaria 

Propio:
Número de viviendas 
nuevas y/o viviendas 
mejoradas

Propio: Número de 
integrantes de las 
familias de nuestros 
colaboradores y de la 
comunidad afiliados al 
sistema de Salud

En 2014, en 
Manuelita Azúcar 
y Energía  se 
presentó una 
víctima mortal a 
causa de un 
accidente de 
trabajo.

Los planes y 
programas de 
salud y seguridad  
estan dirigidos a 
todos los 
Colaboradores de 
la Organización. 

La  encuesta se 
realiza cada tres 
años. La última 
medición fue 
realizada en 
2012

No se reporta 
información de 
enfermedades 
profesionales.

ASPECTOS

GRI

ENFOQUE 

DE 

GESTIÓN
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RELEVANTES 

MANUELITA

INDICADORES 

GRI / PROPIO
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X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

RESPUESTA OMISIÓN AUDITORÍA 

EXTERNA

Promover la 
generación de 
ingresos 
complementarios a 
la familia extendida 
de colaboradores y 
comunidad

Gestión racional del 
agua

Control de 
emisiones 
atmosféricas

Vertimientos

Gestión eficiente y 
adecuada de 
residuos

Gestión racional de 
la energía

Aspecto 
propio 
Manuelita

Agua

Emisiones

Aspecto 
propio 
Manuelita

Aspecto 
propio 
Manuelita

Energía

Página 
65 y 70

Página 
88 a 91

Página 
92 a 93

Página 
94 

Página 
94 a 95

Página 
96 a 97

Propio: 
Ingresos complementarios 
generados al año en las 
familias de  menores 
ingresos

GRI EN8: 
Consumo de agua total por 
fuente.

Propio: 
Consumo de agua M3 / Ton 
Producto 

Propio: 
Consumo de agua en Campo  
M3 / Hectárea riego

GRI EN15: 
Gases efecto invernadero 
(Alcance 1).

GRI EN18: 
Intensidad gases efecto 
invernadero.

GRI EN21: 
NOx, SOx y otras emisiones 
significativas al aire.

Propio: 
Porcentaje de cosecha en 
verde

Propio:
Intensidad manejo de 
vertimientos
- Kg de DBO5 / Ton de 
  Producto Final)

Propio:
Intensidad manejo de 
residuos: 
- Kg de residuos reciclables / 
  ton producto final 
- Kg de residuos Peligrosos / 
  ton producto final 
- Kg de residuos Ordinarios / 
  ton producto final

GRI EN3:
Consumo de energía en la 
organización.

GRI EN5:
Intensidad energética.

ASPECTOS

GRI

ENFOQUE 

DE 

GESTIÓN

ASUNTOS 

RELEVANTES 

MANUELITA

INDICADORES 

GRI / PROPIO
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X

X

X

X

X

RESPUESTA OMISIÓN AUDITORÍA 

EXTERNA

Cuidado y 
conservación del 
suelo

Compromiso con la 
conservación de la 
biodiversidad

Productos de Menor 
Impacto Ambiental

Aspecto 
propio 
Manuelita

Biodiversidad

Aspecto 
propio 
Manuelita

Página 98

Página 99

Página 
100 a 103

Propio: 
Porcentaje de fertilizantes 
orgánicos e iniciativas de 
conservación del suelo.

GRI EN13:
Hábitats protegidos o 
restaurados.

Propio: 
Producción de Bioetanol de 
caña de azúcar

Propio: 
Producción de Biodiésel de 
aceite de palma

Propio: 
Producción  de Glicerina

ASPECTOS

GRI

ENFOQUE 

DE 

GESTIÓN

ASUNTOS 

RELEVANTES 

MANUELITA

INDICADORES 

GRI / PROPIO
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